POLITIKA PRIVATNOSTI

Digitalna platforma ,,Pitaj Pedijatra“

1. OPSTE ODREDBE

Ova Politika privatnosti ureduje nacin na koji Udruzenje ,Pitaj Pedijatra“ (,Udruzenje®, ,Platforma®)
prikuplja, obraduje, koristi, Cuva i §titi podatke o licnosti roditelja, zakonskih zastupnika, dece, pedijatara i
drugih lica Ciji se podaci dostavljaju putem Platforme.

Primjenjuje se na korisniCke naloge, online i video konsultacije, razmenu medicinske dokumentacije,
digitalni karton deteta, edukativne sadrzaje, korisnicku podrsku i druge funkcionalnosti. Obrada se zasniva
na zakonitosti, transparentnosti, ograni¢enju svrhe, minimizaciji, taCnosti, ograni¢enju ¢uvanja, integritetu i
poverljivosti.

2. RUKOVALAC | ULOGE U OBRADI

Rukovalac: Udruzenje ,Pitaj Pedijatra“.

Uloga Udruzenja zavisi od konkretne obrade. Za pojedine obrade Udruzenje moze biti rukovalac, zajednicki
rukovalac ili obradiva¢. Pedijatar odnosno zdravstvena ustanova/privatna praksa moze biti zaseban
rukovalac za podatke koje obraduje radi pruzanja zdravstvene usluge i vodenja zdravstvene
dokumentacije. Uloga se odreduje prema stvarnoj svrsi i na¢inu obrade, a ne samo prema nazivu ugovora.

3. VRSTE PODATAKA

o identifikacioni i kontakt podaci roditelja/zakonskog zastupnika i deteta;

e podaci potrebni za konsultaciju: uzrast, pol, visina, tezina, simptomi, trajanje tegoba, alergije i
relevantna anamneza;

¢ medicinska dokumentacija, nalazi, izvestaji, fotografije i drugi materijali koje korisnik dostavi;

e podaci o konsultaciji: datum, vreme, trajanje, pedijatar, predmet konsultacije i preporuke;

e podaci o nalogu, prijavljivanju, uredaju i tehnicki/log podaci potrebni za bezbednost;

e komunikacija sa korisnickom podrskom i podaci potrebni za reSavanje zahteva i incidenata.

Zdravstveni podaci su posebna kategorija podataka i obraduju se samo kada postoji odgovarajuci pravni
osnov i zakonski uslovi.

4. SVRHE OBRADE

e kreiranje i upravljanje nalogom;

e zakazivanje i sprovodenje online konsultacija;

e komunikacija korisnika i pedijatra;

e obrada dokumentacije dostavljene za konkretnu konsultaciju;

e vodenje digitalnog kartona kada je funkcionalnost aktivna i postoji odgovarajuci osnov;
e ispunjavanje zakonskih i regulatornih obaveza;

e bezbednost sistema i spreCavanije zloupotreba;

e postupanje po zahtevima, prigovorima i zahtevima nadleznih organa;

e unapredenje tehniCke bezbednosti, po moguénosti uz anonimizovane podatke;



¢ slanje promotivnih poruka samo kada postoji odgovarajuci pravni osnov.

5. PRAVNI OSNOVI

Zavisno od svrhe, obrada se mozZe zasnivati na izvrSenju ugovora ili radnji na zahtev korisnika, zakonskoj
obavezi, zastiti Zivotno vaznih interesa, legitimnom interesu kada su ispunjeni zakonski uslovi ili pristanku
kada je on odgovarajuci pravni osnov. Za zdravstvene podatke primenjuju se dodatni uslovi za posebne
vrste podataka. Pristanak se ne koristi kao zamena za drugi odgovarajuci zakonski osnov kada zakon
predvida drugi osnov.

6. DECA | RODITELJSKA SAGLASNOST

Platforma je prvenstveno namenjena roditeljima i zakonskim zastupnicima. Lice koje dostavlja podatke o
detetu potvrduje da je ovlas¢eno da postupa u ime deteta i da podatke dostavlja u potrebnoj meri.

Za usluge informacionog drustva primenjuju se posebna pravila za maloletnike. Podaci o deci imaju
pojaCan nivo zastite i dostupni su samo licima koja imaju odgovarajuc¢i osnov i kojima su potrebni za
konkretnu svrhu.

7. ONLINE KONSULTACIJE — OGRANICENJA

Online konsultacija zasniva se na informacijama koje korisnik dostavi i mogucnostima procene putem
digitalnih kanala. Ne omoguc¢ava sve elemente neposrednog fizickog pregleda i ne predstavlja zamenu za
pregled kada je on medicinski potreban.

o Pedijatar samostalno donosi struénu procenu i preporuku u okviru svojih kompetencija i vazecih
propisa.

¢ Platforma ne odreduje dijagnozu ili terapiju i ne zamenjuje neposredni pregled pedijatra.

e Platforma ne garantuje da ¢e online konsultacija biti dovoljna za kona¢nu dijagnozu ili odluku o le¢enju.

o Ako bez pregleda nije moguce bezbedno proceniti stanje, pedijatar moze preporuciti neposredan
pregled, dodatnu dijagnostiku ili hitnu sluzbu.

o Korisnik je odgovoran za tacnost i potpunost podataka koje dostavlja.

e Platforma ne odgovara za posledice netacnih, nepotpunih, prikrivenih ili zakasnelo dostavljenih
podataka, u meri u kojoj takvo ograni¢enje nije protivno prinudnim propisima.

8. ZASTITA | PROFESIONALNA NEZAVISNOST PEDIJATARA

Pedijatar je odgovoran za stru€ni sadrzaj svoje procene i preporuke u meri u kojoj to proizlazi iz zakona,
pravila struke, profesionalnog statusa i ugovornog odnosa. Platforma obezbeduje digitalno i organizaciono
okruzenje i ne sme uticati na stru¢nu nezavisnost pedijatra.

e Platforma ne menja stru¢ni nalaz ili preporuku pedijatra bez njegovog odobrenja i bez dokumentovanog
razloga.

e Svaka naknadna izmena medicinskog zapisa mora biti sledljiva i evidentirana.

e Prituzba na struéni rad razmatra se uz mogucénost stru¢nog izjasnjenja pedijatra.

e Sadrzaj konsultacije ne objavljuju se bez odgovarajuéeg pravnog osnova.

e Pedijatar nije duzan da koristi privatni telefon, privatni e-mail ili druStvene mreze za komunikaciju ako
Platforma obezbeduje zvani¢an kanal.

o Pedijatar mora Cuvati profesionalnu tajnu i postovati interne akte i vazecée propise.



e Preporucuje se provera vazece licence i, kada je primenljivo, profesionalnog osiguranja pre ukljucivanja
pedijatra u rad Platforme.

9. POVERUIVOST | KOMUNIKACUA

Sadrzaj konsultacije, medicinska dokumentacija, fotografije i video komunikacija smatraju se poverljivim.
Pristup imaju samo ovlascena lica kojima je potreban za konkretnu svrhu.

o Korisnicima nije dozvoljeno javno objavljivanje sadrZaja konsultacije ili dokumentacije drugih lica bez
pravnog osnhova.

e Pedijatri i druga ovlasc¢ena lica ne smeju koristiti podatke korisnika za privatne ili promotivne svrhe
mimo dozvoljene svrhe.

o Komunikacija treba da se odvija kroz zvani¢ne kanale Platforme, osim kada je drugacije opravdano i
dozvoljeno.

e Snimanje video konsultacija ili pravljenje audio zapisa nije dozvoljeno bez prethodno utvrdenog
pravnog osnova i odgovarajuceg informisanja/saglasnosti kada je potrebna.

10. PRISTUP PODACIMA

Pristup se ograni¢ava po principu ,need-to-know®. Mogu ga imati korisnik ili njegov zakonski zastupnik,
pedijatar uklju¢en u konsultaciju, ovlas¢ena lica Platforme, ugovoreni obradivaci kojima je pristup potreban
i nadlezni organi kada postoji zakonski osnov.

11. OBRAPIVACI | PARTNERI

Kada se angazuje obradivag, sa njim se ureduju predmet i trajanje obrade, svrha, vrste podataka,
poverljivost, bezbednost, incidenti, podobradivadi i vraéanje/brisanje podataka. Partneri i sponzori ne
dobijaju zdravstvene podatke korisnika radi marketinga.

12. MEDUNARODNI PRENOS

Ako obrada ukljuCuje prenos podataka van Republike Srbije, Platforma obezbeduje odgovarajuéi pravni
osnov i zastitne mehanizme propisane vazec¢im propisima.

13. TEHNICKE | ORGANIZACIONE MERE

e kontrola pristupa po ulogama i najmanjim privilegijama;

o autentifikacija korisnika i ovlas¢enih lica;

¢ enkripcija tokom prenosa i, gde je opravdano, tokom €uvanja;
e evidentiranje pristupa osetljivim podacima;

e rezervne kopije i kontinuitet rada;

e zastita od malicioznog koda i neovlaséenog pristupa;

e periodi¢na kontrola naloga i prava pristupa;

e obuka lica koja imaju pristup podacima;

e postupak za prijavu i obradu bezbednosnih incidenata.



14. POVREDE PODATAKA

Platforma primenjuje postupak za identifikaciju, procenu, dokumentovanje i saniranje povreda podataka.
Kada je zakonski potrebno, povreda se prijavljuje Povereniku, a pogodena lica obavesStavaju kada su
ispunjeni zakonski uslovi. Pedijatar, partner ili obradiva¢ koji sazna za incident duzan je da ga bez
nepotrebnog odlaganja prijavi Platformi.

15. CUVANJE PODATAKA

Podaci se €uvaju samo koliko je potrebno za svrhu ili koliko zahtevaju vazeéi propisi. Zdravstvena
dokumentacija €uva se u rokovima propisanim pravilima o zdravstvenoj dokumentaciji, evidencijama,
arhivskoj gradi i drugim primenljivim propisima. Po isteku roka podaci se bezbedno briSu ili anonimizuju,
osim ako postoji drugi pravni osnov za ¢uvanje.

16. PRAVA KORISNIKA

e pravo na informisanje;

e pravo na pristup;

e pravo naispravku i dopunu;

e pravo na brisanje kada su ispunjeni zakonski uslovi;

e pravo na ograni¢enje obrade;

e pravo na prenosivost kada su ispunjeni uslovi;

e pravo na opoziv pristanka kada se obrada zasniva na pristanku;

17. KOLACICI | TEHNICKI PODACI

Platforma moZe Koristiti neophodne kolacic¢e radi prijavljivanja, bezbednosti i funkcionisanja sistema. Za
nenuzne kolagi¢e moze biti potreban pristanak. Detalji se ureduju posebnim Obavestenjem o kolaci¢ima.

18. OBAVEZE KORISNIKA

e da dostavlja tacne i aZzurne podatke;

e da Cuva pristupne podatke i ne koristi tudi nalog;

e da ne Salje nepotrebne zdravstvene podatke;

e da poStuje privatnost trecih lica;

e da prijavi sumnju na neovlascen pristup nalogu;

e darazume ograni¢enja online konsultacije i postupi po preporuci za neposredan pregled.

19. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI PLATFORME

Platforma nastoji da obezbedi pouzdan i bezbedan sistem, ali ne moze garantovati neprekidan rad bez
tehnickih prekida ili okolnosti van njene razumne kontrole.

Platforma nije odgovorna za struéni sadrzaj koji je samostalno kreirao i potpisao pedijatar niti za odluke
korisnika zasnovane na neta¢nim ili nepotpunim podacima, u meri u kojoj takvo ograni€enje nije protivho
prinudnim propisima.

Nista u ovoj Politici ne isklju€uje odgovornost Platforme za sopstvene protivpravne radnje, neispunjenje
zakonskih obaveza ili odgovornost koja se po zakonu ne moze iskljuciti.



20. JAVNO OBJAVUIVANIE | MARKETING

Zdravstveni podaci, fotografije deteta, snimci konsultacija i izjave korisnika ne objavljuju se u marketinske ili
edukativne svrhe bez odgovaraju¢eg pravnog osnova i, kada je potrebno, posebne izriCite saglasnosti.
Partneri i sponzori ne dobijaju individualne zdravstvene podatke radi promocije.

21. VEZA SA DRUGIM AKTIMA

Ova Politika primenjuje se zajedno sa Pravilima koriS¢enja platforme, Pravilima online konsultacija,
Pravilima za pedijatre, ugovorima sa partnerima, pravilima informacione bezbednosti i politikom kolacgi¢a. U
slu€aju nesaglasnosti sa prinudnim odredbama zakona, primenjuju se zakonske odredbe.

22. IZMENE | ZAVRSNE ODREDBE

UdruZenje moze menjati Politiku radi uskladivanja sa propisima, promenama funkcionalnosti ili
unapredenja zastite podataka. Vazne izmene objavljuju se na Platformi, a kada je potrebno korisnici se
dodatno obavestavaju.



